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1. INTRODUGAO

O trabalho domeéstico é aquele executado na casa de uma
pessoa ou familia e que pode envolver a realizagdo de diversas
atividades, como limpar e cuidar da casa, cozinhar, lavar e passar
roupa, cuidar de criancas, idosos ou doentes, jardinagem, guarda
da casa, realizar transporte de integrantes da familia e/ou cuidar de
animais domeésticos.’

Trabalhador doméstico é toda pessoa, do sexo feminino
ou masculino, que realiza trabalho doméstico em uma relacdo
de trabalho, mesmo que ndo tenha a carteira de trabalho (CTPS)
anotada.

No Brasil, segundo os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD)? no Ultimo trimestre de 2019, havia
mais de 6 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores domésticos, o

que demonstra a importancia da atividade econdmica. Trata-se de
atividade exercida majoritariamente por mulheres, correspondente
a quase 5,7 milhdes do total de trabalhadores, bem como a 14,6%
das mulheres ocupadas no pals. Por esse motivo, nesta cartilha, sera
usado o termo trabalhadoras domésticas, no feminino.

Além disso, entre as trabalhadoras domeésticas, 63% sdo
mulheres negras e apenas 10% sdo mulheres brancas, o que
demonstra forte interligacdo dessa atividade econdmica com
questBes de género e raca. Esse maior nimero de mulheres negras
na atividade do trabalho doméstico tem relacdo com o racismo
estrutural, cujas raizes datam da época da diaspora africana e da

Convencdo n.° 189 da Organizacdo Internacional do Trabalho - Trabalho Digno
para o Trabalho Doméstico, pag.2.

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019 (PNAD 2019).
Disponivel em: https://agenciadenaticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/ar-
quivos/0649bf9319de9fob0f3f75e26dbce06d.pdf. Acesso em 17 ago. 2020.
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escraviddo da populagao negra pela sociedade luso-brasileira, ma-
joritariamente branca.

Para entender mais sobre racismo estrutural e porque foi tdo
diffcil para a categoria das trabalhadoras domésticas conquistar
direitos trabalhistas iguais aos das outras categorias de trabalhado-
res, assista ao seguinte video no Youtube.

0 QUE E RACISMO ESTRUTURAL? | DESENHANDO

Https://lwww.youtube.com/watch?v=1a3NrSoTSXk
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Os dados demonstram também que as trabalhadoras
domeésticas constituem o grupo de trabalhadores com o menor
rendimento médio real recebido habitualmente, aproximadamente
novecentos e treze reais no Ultimo trimestre de 2019, valor bem
inferior a remuneracdo recebida por trabalhadoras e trabalhado-
res de outros setores, como industria, construcdo, alojamento,
alimentacdo e comércio.?

Ndo bastasse isso, segundo o pior indicador, mais de 70%
das trabalhadoras domésticas se encontram na informalidade,
realizando suas atividades sem carteira assinada, o que impede o
recebimento de direitos assegurados na legislacao, como o FGTS,
0 seguro-desemprego e 0s beneficios da previdéncia social (para
poder se afastar do trabalho em caso de doenca ou acidente, por
exemplo).*

Além disso, nos casos de trabalho domeéstico informal dificil-
mente sdo garantidos pelos empregadores outros direitos traba-

Ihistas, como salario-minimo, jornada de trabalho limitada conforme
especificado em lei (no maximo oito horas diarias, com intervalo
para alimentacdo), descanso semanal remunerado, férias, décimo
terceiro salario, aviso prévio e indeniza¢cdo quando houver dispensa
pelo patrdo.

Somente a partir do ano de 2013, a categoria teve equiparada
parte dos direitos dos demais trabalhadores. Apesar do extenso
perfodo sem igualdade de direitos, atualmente, o Brasil possui uma
legislacdo que, se cumprida, garantiria o referido patamar minimo de

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/0649bf-
9319de9f6b0f3f75e26dbce06d.pdf. Acesso em 17 ago. 2020.

De acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2019, existiam 6.391 trabalhadores domésticos no Brasil e 4.585
eram trabalhadores sem registro e sem CTPS anotada. Disponivel em: https://
agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/0649bf9319de-
9f6b0f3f75e26dbce06d.pdf. Acesso em 17 ago. 2020.
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direitos. Os principais documentos que asseguram os direitos das
trabalhadoras domésticas no Brasil sdo a Constituicao Federal, a Lei
Complementar n. 150/2015, a Convencao n. 189 e a Recomendacao
n. 201 da OIT.

Além do grande numero de rela¢des de trabalho sem carteira
assinada, sdo, ainda, comuns as situacdes de explora¢do de criancas
e adolescentes em trabalhos domésticos, de assédio moral e sexual,
de trabalho analogo ao de escravo, de discriminagdo e de situacdes
nas quais sao colocadas em risco a salde e a vida da trabalhadora.

A categoria das trabalhadoras domeésticas permanece, fre-
quentemente, esquecida e sem a protecdo devida, pois a realizacao
das atividades dentro de residéncias dificulta o conhecimento pela
sociedade das situacBes de exploracao e de violacao de direitos,
bem como pode inviabilizar a unido das trabalhadoras e o forta-
lecimento da sua consciéncia de classe. Praticamente ndo existem
sindicatos de patres, de forma que se torna inviavel a pactuacao
de melhores condicBes de trabalho através de negociacdo entre 0s
sindicatos.

O desempenho das atividades dentro dos domicilios dificulta,
ainda, a fiscalizacdo pelos servidores publicos, em razdo da inviola-
bilidade domiciliar®, ou seja, 0 servidor ndo pode entrar na casa do
patrdao sem autoriza¢do de um juiz. Assim, em geral, as institui¢bes
responsaveis pela garantia de direitos trabalhistas atuam somente
quando a trabalhadora realiza dendncia ou entra com reclamacdo
trabalhista na Justica do Trabalho.

Muitos empregadores acreditam que a informalidade ndo
sera descoberta e ndo lhes trarad prejuizos, pois € uma pratica com
profundas raizes historicas na exploracdao do povo negro, portanto
é algo tolerado e naturalizado.

Por esses motivos, com o objetivo de fomentar a concretiza¢do
dos direitos das trabalhadoras domésticas e eliminar as situa¢des

5 Art. 5° XI, da CRFB
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de exploracdo e violacao de direitos, o MPT instituiu, em junho de
2020, o Grupo de Trabalho (GT) “Trabalho Domeéstico”. Embora o
MPT atue apenas na defesa de interesses e direitos coletivos, o que
exclui a defesa de interesses individuais patrimoniais das trabalha-
doras domeésticas, o grande numero de trabalhadoras domésticas
no palis legitima a atua¢ao promocional® do MPT, visando fortalecer
a categoria e ampliar o conhecimento dos seus direitos.

Este GT foi instituido no contexto da pandemia do coronavirus,
periodo no qual a situagdo de vulnerabilidade das trabalhadoras
domeésticas ficou evidente, seja em razdo das diversas dispensas de
trabalhadoras sem o pagamento adequado dos seus direitos, seja
em relagdo as suspens@es nas atividades sem o correspondente
pagamento devido no periodo ou, ainda, por causa da dificuldade
na adog¢do de medidas de saude e seguranca do trabalho para evitar
0 contagio pelo coronavirus’.

A primeira atividade realizada pelo GT foi a elaboragdo de um
folder virtual, o qual estabelecia cuidados mutuos a serem adotados
por empregadores e trabalhadoras domésticas, com o objetivo de
evitar o contagio pelo coronavirus.

O material foi revisado com ajuda da Federac¢do Nacional das
Trabalhadoras Domésticas, para garantir que seu contelddo estivesse
comunicando bem as informacdes.

6 Atuacdo promocional significa atuar para promover direitos, por meio da
divulgacao de material informativo, da realizacdo de reuniBes e audiéncias
publicas etc.

Recorde-se que a primeira vitima fatal do coronavirus no Brasil foi a empregada
doméstica Cleonice Gongalves, que, possivelmente, adquiriu o virus na residéncia
da patroa, que retornou da Itélia contaminada (https://g1.globo.com/rj/rio-de-ja-
neiro/noticia/2020/03/19/rj-confirma-a-primeira-morte-por-coronavirus.ghtml).
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CUIDP:DOS MUTUOS PARA E\"I'l'k-R [e]
CONTAGIO NO TRABALHO DOMESTICO

Na pandermia, temos visto a quantidade de tempo que pracisa-
mos dedicar as atividades domésticas e o quanto o trabalho domés-

tico & importante.

A trabalhadora doméstica deve ser valorizada e protegida.
Por isso, deve preferencialmente ser dispensada de comparecer
ao local de trabalho e deve receber a remuneracao no periodo

do distanciamento social.

Se forimprescindivel o servigo doméstico, adote as seguintes medidas:

IR e possivel, reduza o namera
de dias de comparecimento da traba
lhadora ao local de trabatho, sem re-
duglo de remuneracio

A Fomnega, sempre que necessa-
rig, meios de transporte particulares
para a trabalhadora, ou altere os ho
rarios de trabalho para evitar o trans-
parte pdblico em hordrio de pico.

ER Disponibilize um espago com
privacidade na ressdéncia para a tra-
balhadora fazer a troca de sua roupa
e sapatos. guardando-os em uma sa-
cola e bolsa fechadas e disponha um
local para banho da trabalhadora no

inicio da jornada.

trés horas, ou sempre que figuem dmidas
ou sujem. Fornega luvas para manuseio dos
produtos de impeza

A antenham distincias protetivas e o
arnbiente arejade durante toda a jornada,
sempre que possivel,

R Os chjetos de trabalho (vassouras,
baldes, panos, brinquedas, equipamentos
de apoio a pessoas com deficiéncia, entre
outros) devem ser limpos ao inicie e final
da jornada,

IER Converse sempre com a trabalhado-
fa sobre a rotina diaria, se ela convive com
alguém em sua residéncia com sintomas
ou se ela estd com sintomas do novo co-
ranavirus,

A Caso vock, alguém da familia ou a
trabalhadora estiver comvivendo com pes-
s0as contaminadas ou tiver sintomas do
MEVO coronavirus:

a) A trabalhadora deve ser dispensada
do comparecimento ao local de trabalho e
deve ser remunerada durante todo o peri-
odo em que tiver de ficar em kolamento
U quarentena

b) Casc a trabalhadora resida no local
de trabalho, deve ser reservado um espaco
para que a pessoa contaminada realize o

Isolamento sem contato com a trabalha-
dora domestica, que deve ser dispensada
de realizar a limpeza do local e das roupas
pessoais e de cama da pessoa infectada.

<) Se a rabalhadora doméstica que re-
sidir no local de trabalho tiver sintomas do
novo coronavirus e ndo for necessiria sua
internagdo, deve ser reservado um espago
para gue ¢la realize o isolamento sem con-
tato com os moradores, respeitada a von-
tade da trabalhadora, Ela deve ser remu-
nerada e se limitar a realizar a limpeza do
proprio lecal em que ficar se recuperando
e das suas proprias roupas.

Observaclo: a categoria do trabatho do-
mestica & composta por 92% de mulberes,
por es5a razao este material utiliza o género
fernining no testo

S s s s B s EE BB EEES A

Saiba mais no nosso site
mpt.mp.br.

Siga nossas redes sociais:
youtube: /mptpgt
instagram: @mptrabalho
facebook: @mpt.br

Deie & disposicio slconl em
gel, lcoal 70" ou hipodlorito para re
alizar a limpeza das bolsas, sacolas,
guarda-chuvas, sapatos toda vez que
a trabalhadora ou moradores entra-
rem na residéncia, Em todo caso, de-
vem ser lavadas as maos e os bragos
até os cotovelos

IR Forneca mascaras para a tra-
balhadora usar durante o trabalho. O
morador também deverd usar mas-
caras durante todo o tempo gue per-
manecer na residéncia no pericdo do
trabalho, especialmente se a distan-
cia for menor do que dois metros. As
mastaras devem ser trocadas 3 cada

SEMPRE RETIRAR A MASCARA

PELOS ELASTICOS LATERAIS.
NAo ToQUE NO CENTRO E

GUARDE EM SACO FECHADO.

S~
N
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Nesse periodo inicial da pandemia, as empregadas domeésticas
que tinham seus vinculos formalizados puderam se manter
protegidas, pois o0s empregadores tiveram a possibilidade de
reduzir a jornada de trabalho ou suspender o contrato de trabalho,
assegurando a trabalhadora o recebimento da remuneracdo, por
meio do pagamento pelo Governo Federal do beneficio emergencial.
Nos casos de dispensa, as empregadas registradas possuiam direito
a0 seguro-desemprego.

Embora seja um periodo em que ficou visivel a vulnerabilidade
das trabalhadoras domésticas, também foi um periodo de valoriza¢ao
da atividade, tendo em vista que diversos empregadores ficaram
sem o auxilio das trabalhadoras domeésticas em suas residéncias e
constataram a importancia dessa atividade nos seus lares.

Esta cartilha tem por objetivo informar sobre os direitos das
trabalhadoras domeésticas e indicar em que situa¢Bes o Ministério
Publico do Trabalho podera auxilia-las. Os direitos sdo apresentados

aqui de forma resumida e, para as situacdes nas quais 0 MPT nao
pode resolver o problema, sdo apresentados contatos de institui-
¢Bes e Orgdos que as trabalhadoras podem buscar para assegurar
0s seus direitos.
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2. ATUAGAO DO MPT NO TRABALHO DOMESTICO

O Ministério Publico é um ¢rgdo independente. Isso quer
dizer que ndo recebe ordens nem do Executivo (governo), nem do
Legislativo (deputados, senadores, vereadores), nem do Judiciario
(juizes, ministros dos tribunais), justamente para poder atuar
livremente na fiscalizacdo e no combate a irregularidades, sem
vinculacdo politica dependente das ideias de quem esteja no poder
publico.

O Ministério PUblico do Trabalho (MPT) € um ramo do Ministério
Publico que defende a ordem juridica e a legislacdo trabalhista, nos
Casos em que estiver presente um interesse relevante, procurando
regularizar e mediar as rela¢des entre empregados e empregadores.
Cabe ao MPT entrar com acdo civil publica na Justica do Trabalho,
para defesa de direitos coletivos.

No caso de situa¢Bes que envolvam apenas um trabalhador
ou trabalhadora, o MPT somente pode atuar quando desrespei-
tado algum direito social relevante, como acontece nos casos de
trabalho escravo ou degradante, trabalho infantil, assédio moral,
assédio sexual e discriminacdo. Em outras palavras, o MPT ndo
possui atribuicdo para agir em todos os casos de defesa de direitos
individuais patrimoniais de trabalhadores e trabalhadoras, como, por
exemplo, a falta de pagamento de verbas rescisorias, férias, salarios,
décimo terceiro etc.

Da mesma forma ocorre em relacdo ao trabalho doméstico,
de modo que as queixas trabalhistas individuais, como aquelas para
recebimento de salarios atrasados ou décimo terceiro que nao foi
pago, nao poderdo ser resolvidas pelo MPT. Entretanto, algumas
situacBes de auséncia de pagamento de verbas trabalhistas por
longos periodos, aliada a outras irregularidades, como jornadas
de trabalho exaustivas, podem configurar trabalho degradante ou
analogo ao escravo, o que justifica a atuacdo do MPT.
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Mesmo nos casos de dlvidas sobre a possibilidade de atuacdo
do MPT em caso concreto, a trabalhadora doméstica pode realizar
denuncia pelo site www.mpt.mp.br ou se informar pessoalmente
ou por telefone na sede da Procuradoria Regional do seu Estado
ou na Procuradoria do Trabalho no municipio mais proximo de sua
residéncia. No final deste material, vocé encontrara a lista de todas
as unidades do MPT no Brasil.

2.1. ASSEDIO MORAL

Assédio moral é a exposicdo da trabalhadora a situacdes
humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva. Inclui atos e
condutas feitas por gestos, palavras e atitudes que tenham como ca-
racteristica um comportamento abusivo e intencional. O assediador
visa prejudicar e ferir a integridade fisica ou psicolégica de uma
pessoa, colocando em risco seu emprego e degradando o ambiente
de trabalho.

Sao exemplos de conduta que podem configurar assédio moral:
gritar, xingar ou humilhar a trabalhadora; atribuir erros imaginarios
a trabalhadora; pedir a trabalhadora, sem necessidade, trabalhos
urgentes ou sobrecarrega-la com tarefas; ignorar a presenca da
trabalhadora na frente dos outros e/ou ndao cumprimenta-la ou
ndo lhe dirigir a palavra; fazer criticas a trabalhadora em publico e/
ou brincadeiras de mau gosto; impor horarios injustificados; fazer
comentarios maldosos e caldnias sobre a trabalhadora e/ou insinuar
que ela tenha problemas mentais ou familiares; forcar a demissao da
trabalhadora; retirar da trabalhadora seus instrumentos de trabalho
quando necessarios a execuc¢do de suas atividades; proibir pessoas
da residéncia de falar com a trabalhadora; proibir a trabalhadora
de falar com outras pessoas, a exemplo de vizinhos; menosprezar
0 trabalho realizado pelo trabalhadora, entre muitas outras formas
possiveis.



http://www.mpt.mp.br
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O assédio moral pode gerar na trabalhadora desmotivacdo,
doencas fisicas e psicoldgicas, ansiedade, acidentes, sentimento
de impoténcia e humilhacdo, disturbios de sono e digestivos, entre
outros.

No trabalho domeéstico, o assediador pode ser qualquer
membro da familia para a qual a trabalhadora presta servicos ou
mesmo um outro trabalhador doméstico que preste servicos no
mesmo ambiente de trabalho.

E aconselhdvel que a trabalhadora mostre seu descontenta-
mento com as situa¢des de assédio moral, quando for possivel, pois
sabemos que, muitas vezes, a trabalhadora tem medo de perder o
emprego ou da reacdo da pessoa que a esta assediando.

Como prova das condutas assediadoras, orienta-se que a
trabalhadora anote, com detalhes, todas as humilha¢des sofridas,
com informac¢des de datas e pessoas que presenciaram os fatos,
podendo, assim, valer-se de meios de registro, como grava¢es de
audio e video, prints de conversas no WhatsApp etc. O fato de o
assédio ocorrer dentro de residéncias, na maioria das vezes sem
testemunhas, ndo inviabiliza a sua caracteriza¢do, portanto a traba-
lhadora assediada pode, da mesma forma, realizar a denudncia ao
MPT.

2.2. ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual no ambiente de trabalho é a conduta de
natureza sexual, manifestada fisicamente por palavras, gestos ou
outros meios, em que sdo Propostos ou iMpostos a pessoas atos
contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua
liberdade sexual.

Na grande maioria dos casos noticiados, o agressor € homem e
sdo vitimas, predominantemente, as mulheres, embora seja possivel

13
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também a pratica do assédio sexual entre pessoas do mesmo sexo
ou género.

Variadas condutas podem configurar assédio, mesmo sem
contato fisico. Essa pratica pode ser explicita ou sutil, como contato
fisico ou verbal, express@es faladas ou escritas, gestos, imagens
enviadas por e-mails, comentarios em redes sociais, videos, presentes,
entre outros.

No trabalho doméstico, o assédio sexual pode ser praticado
pelos patrdes, por outros membros da familia para a qual a trabalha-
dora presta servicos ou, ainda, por outro trabalhador que também
preste servicos para a residéncia.

Quando se perceber assediada sexualmente, a vitima deve
procurar expressar sua rejeicao, quando for possivel, pois sabemos
que, frequentemente, a trabalhadora tem medo de perder o emprego
ou da rea¢do da pessoa que a esta assediando.

Como prova, a trabalhadora assediada pode apresentar
bilhetes, cartas, mensagens eletronicas, documentos, audios, videos,
presentes, registros de ocorréncias policiais. Também é possivel
provar por meio de ligacBes telefonicas ou registros em redes
sociais (Facebook, WhatsApp etc.) e pelos relatos de testemunhas
que tenham conhecimento dos fatos. E essencial, também, que a
vitima tenha consciéncia de que o seu depoimento tem valor como
meio de prova.

2.3. TRABALHO INFANTIL DOMESTICO

7

Trabalho infantil é toda forma de atividade econdmica e/
ou atividade de sobrevivéncia, com ou sem finalidade de lucro,
remunerada ou ndo, exercida por criancas e adolescentes que estdo
abaixo da idade minima para a entrada no mercado de trabalho.
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Segundo a legislacao em vigor no pais, a idade minima para o
trabalho é 16 anos, exceto quando exercido na condi¢do de aprendiz,
que é permitido a partir de 14 anos. Por outro lado, somente se
permite o trabalho dos maiores de 16 e menores de 18 anos se
nao houver perigo a incolumidade fisico-psiquica dos adolescentes,
sendo vedado, portanto, o trabalho noturno, o penoso e o insalubre.

Portanto, no Brasil, a idade minima para o trabalho
domeéstico é 18 anos, por conta dos riscos para o desenvolvimen-
to das criancas e adolescentes, razao pela qual o trabalho infantil
domeéstico figura na lista das piores formas de trabalho infantil®, pois
exp@e a crianga ou 0 adolescente a riscos de lesGes e adoecimento,
bem como ao risco de assédio moral e sexual, inclusive de abuso
sexual, tendo em vista a dificuldade de fiscalizacdo.

O Ministério Publico do Trabalho tem o dever de atuar em todos
0s casos de criancas e adolescentes encontrados em situacdo de
trabalho doméstico, por isso é importante denunciar essas situacées.
O MPT vai providenciar para que essas crian¢as e esses adolescen-
tes recebam seus direitos trabalhistas e tenham preservado seu
direito ao ndo trabalho. Ao contrario do que ocorre em relacdo a
adultos trabalhadores domeésticos, quando o trabalho for exercido
por crian¢a ou adolescente, 0 MPT podera sempre entrar na Justica
do Trabalho para garantir o recebimento das verbas trabalhistas que
nao forem pagas pelo empregador.

2.4. TRABALHO ESCRAVO

No Brasil, ainda sdo encontrados trabalhadores submetidos a
condicdes analogas a de escravo: é a chamada escraviddo contem-
poranea.

8  Conforme Decreto n.° 6.481, de 12 de junho de 2008.
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O Codigo Penal Brasileiro, no art. 149, considera como situa¢ées
de trabalho analogo a de escravo “reduzir alguém a condicdo andloga
a de escravo, quer submetendo a trabalhos forcados ou a jornadas
exaustivas, quer sujeitando a condicbes degradantes de trabalho, quer
restringindo por qualquer meio a sua locomo¢do em razGo de divida
contraida com o empregador ou preposto”.

Trabalho forcado é aquele realizado com restricdo da propria
liberdade da trabalhadora ou do trabalhador, que ndo possui
alternativa ou possibilidade de ir e vir. Seria um exemplo, no caso da
trabalhadora doméstica, a situacao de meninas que uma familia “pega
para criar” ou sdo “"adotadas” pelos empregadores, ainda criancas
ou adolescentes, e mantidas prestando servicos sem qualquer
remunera¢do ou direito até a vida adulta ou velhice, em circuns-
tancias de vulnerabilidade financeira e psicoldgica que impedem o
rompimento do ciclo de exploracdo.

Ainda se enquadraria nessa situacdo a manutencdo de

empregada trancada em residéncia, por qualquer meio, o que
impede o exercicio de sua liberdade de locomogdo, a saida do local
de trabalho e o contato com pessoas no ambiente externo.

Jornada de trabalho exaustiva é a que, devido a intensidade,
frequéncia e desgaste, cause prejuizos a saude fisica ou mental
da trabalhadora, agredindo, portanto, sua dignidade, e decorra de
situacdo de sujeicao que, por qualguer razdo, torne irrelevante a
sua vontade (ou seja, mesmo a empregada “aceitando”’, ela o faz
por necessidade e ndo por realmente concordar com as condi¢cdes
impostas).

No trabalho domeéstico, tal hipotese poderia ser configurada,
por exemplo, em caso de exigéncia intensa e desproporcional de
servicos a qualquer horario e a qualquer dia, em regime de disponi-
bilidade permanente ao trabalho, quando a trabalhadora doméstica
mora no local de trabalho e nao tem possibilidade de se opor a essa
situacdo. Seria 0 caso de uma total auséncia de separacdo entre
relagdes pessoais, vida familiar e o trabalho, especialmente quando
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somada a situacBes de ambiente de trabalho e local de moradia
degradantes.

Condi¢Bes degradantes de trabalho sdo as que ndo respeitam
a dignidade da trabalhadora. Sdo casos de descumprimento dos
direitos fundamentais datrabalhadora, em especial direitos referentes
a higiene, saude, seguranca, moradia, repouso, alimentacdo.

No trabalho doméstico, sdo exemplos de situacdes degradantes:
moradias em barracdes ou cdmodos em péssimas condi¢Bes de
higiene e conforto (local mindsculo, ambiente sujo e degradado,
espaco separado do restante da residéncia familiar, auséncia de
iluminagdo e ventilagdo, indisponibilidade de instala¢Bes sanitarias,
chuveiro, cama e roupa de cama etc.); auséncia de fornecimento
de alimentacdo ou restricdo forcada de alimentacdo; indisponibilida-
de de agua potavel; auséncia de acesso a servicos publicos (como
bancos) e falta de assisténcia a salde; moradia em local com transito
de animais e/ou destinado também ao armazenamento de materiais
relacionados ao trato com animais; auséncia de remuneracdo pelos
trabalhos prestados, os quais sdo considerados compensados pelo
fornecimento da moradia e/ou de alimentacdo, ou mesmo pelo
fato de a pessoa ser considerada “(quase) da familia”; trabalho em
condicBes de abuso sexual; agress@es fisicas e verbais; exploracao
da condicdo de maternidade da empregada ou qualquer forma de
violéncia de género.

A violéncia de género é aquela praticada contra a mulher pelo
simples fato de ser mulher, como é o caso da violéncia doméstica
e familiar. A Lei Maria da Penha também protege a trabalhadora
doméstica da residéncia onde ocorre a violéncia doméstica.

Outro tipo de exploracdo que também é considerado trabalho
escravo é a restricdo de locomocdo por divida com o patrdo. Ocorre
quando a trabalhadora é impedida de deixar o local de trabalho em
razdo de uma suposta divida com quem a empregou. No caso do
trabalho domeéstico, seria, por exemplo, a situacao da trabalhadora
que é impedida de deixar a residéncia pois o patrdo afirma que ela
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tem divida gerada pela moradia fornecida ou pelos alimentos que
consome no local de trabalho.

Essas situacdes graves podem configurar o trabalho escravo
domeéstico. Os casos mencionados sdo exemplos, podendo ser
constatadas outras situagbes reais que possam se enquadrar no
conceito de trabalho escravo existente na legislacao.

Recentemente, varios casos de trabalho escravo domeéstico
foram denunciados ao MPT, que conseguiu libertar as trabalhadoras
e garantir indeniza¢do a elas na Justica.

2.5. DISCRIMINAGAD

A nossa Constituicdo adotou o principio da ndo discriminacao,
ou seja, ninguém pode ser discriminado. Nas relacGes de trabalho,

é proibida qualquer pratica discriminatoria, seja em relacdo a
diferencas de salarios, de func¢des, de critérios de contratacdo ou
dispensa, por motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil, estado
de gravidez, situacdo familiar ou idade.

As praticas discriminatorias podem acontecer no trabalho
domeéstico, inclusive nas tratativas para a contrata¢cdo, quando o
empregador pode adotar posturas discriminatorias, fazendo ques-
tionamentos ou deixando de contratar uma trabalhadora por
determinada condi¢do pessoal.

No decorrer da relacdo de trabalho, atos que violem a dignidade
das trabalhadoras também podem ter como fundamento critérios
discriminatoérios. Quando esses atos passam a ocorrer de forma
repetitiva, visando prejudicar e ferir a integridade fisica ou psicologica
da pessoa, eles podem deixar de configurar apenas atos especificos
de discriminacdo para se caracterizar como assédio moral.




CARTILHA DIREITOS DA TRABALHADORA DOMESTICA

Sdo comuns, ainda, situacBes de dispensas discriminatorias,
por exemplo quando o patrdo manda embora a trabalhadora por
alguma nova condi¢do pessoal que lhe desagrade, tal como novo
relacionamento, idade, religido, gravidez ou situagdo familiar.

Também é discriminatéria a limitagdo de acesso da trabalhadora
domeéstica a entradas e elevadores de prédios e condominios residenciais.
Em muitos locais, é exigido que a trabalhadora utilize apenas o elevador
de “carga” ou de “servico”. A exigéncia constitui uma pratica de racismo
estrutural que segrega as mulheres negras, que sdo a maioria nessa
profissdo, e ignora que o elevador é um meio de transporte como qualquer
outro. Alids, varios municipios tem até lei proibindo esse tipo de discrimi-

nagao No acesso aos prédios.

Quaisquer das situacdes relatadas podem ser denunciadas ao
MPT, que adotara todas as providéncias necessarias para apurar
a irregularidade. Nos casos de situacdes nas quais a trabalhadora
domeéstica sofra graves violacGes de direitos, a denuncia pode ser
feita por outras pessoas ou pela vitima, que podera pedir que seus

dados sejam mantidos em sigilo.
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3. DIREITOS DA TRABALHADORA DOMESTICA

O MPT ndo é o o¢rgdo responsavel por atuar na defesa de
interesses individuais patrimoniais das trabalhadoras domésticas. Ja
vimos que o MPT vai entrar em a¢do nos casos de trabalho infantil,
de violéncia, de discriminacdo, de assédio ou de trabalho escravo.

Nos casos em que o MPT ndo é o responsavel pela defesa dos
direitos, a trabalhadora devera buscar o sindicato da categoria ou
um escritorio de advocacia para assessoria juridica.

A legislacgdo também permite entrar com ag¢des judiciais
diretamente na Justica do Trabalho. Isso se chama jus postulandi
e significa que a trabalhadora, por conta propria, sem necessidade
de advogado, podera procurar o Forum da Justica do Trabalho mais
proximo e relatar os fatos, que serdo convertidos em uma a¢ao ou
reclamacdo trabalhista. Para saber onde fica a unidade da Justica do
Trabalho mais préxima, entre no site da Justica do Trabalho do seu
Estado.?

A seguir sdo relacionados, resumidamente, os principais direitos
e beneficios previdenciarios aos quais a empregada doméstica tem
direito.

Quando a trabalhadora doméstica tem direito a carteira
assinada?

Para fins de anotacdo na CTPS, segundo o art. 1° da Lei Comple-
mentar n. 150/2015, “ao empregado doméstico, assim considerado
aquele que presta servicos de forma continua, subordinada, onerosa
e pessoal e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia, no
ambito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por semana,
aplica-se o disposto nesta Lei".

9  Relagdo dos sites da Justica do Trabalho estd anexa a este documento.
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E quem comecou a trabalhar antes dos 18 anos?

Ndo podem trabalhar nessa atividade menores de 18(dezoito)
anos de idade, ja que é considerada uma das piores formas de
trabalho infantil. Contudo, se houver trabalho doméstico por pessoa
com menos de 18 anos, mesmo sendo atividade vedada na lei, sdo
devidas as verbas trabalhistas correspondentes e a anotac¢do da
CTPS.

Qualquer atividade prestada na casa dos patrdes é
trabalho doméstico?

O trabalho realizado pela doméstica ndo deve gerar lucro para
guem o contrata. Assim, por exemplo, faz parte do servico doméstico
cozinhar para a patroa, mas ndo a preparacdo de refeicdes para
venda, com objetivo de lucro. Se houver a prestacdo de servicos
para contribuir com o negdécio dos patroes e gerar renda para eles, 0

servico ja ndo é apenas domeéstico e a nova funcdo deve ser anotada
na carteira, com a remuneragao correspondente relativa ao servico
prestado.

E a diarista, quais direitos tem?

Quando a presta¢do de servicos ocorre em até duas vezes por
semana, a trabalhadora domeéstica é chamada diarista e a legislacao
ndo exige o registro do vinculo de trabalho. Dessa forma, atualmente,
sO tem direito a anota¢do da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS, a empregada que presta servicos pelo menos 3(trés)
vezes por semana.

Trata-se de uma diferenciacdo ndo justificada em relacdo
as demais categorias de trabalhadores, que sdo considerados
empregados desde que presentes os elementos da relacdo de
emprego, independentemente do ndmero de dias trabalhados. Por
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isso € importante a unido das trabalhadoras domeésticas, inclusive
com a organizacdo em sindicatos, para exigir que os direitos sejam
alcancados a todas as trabalhadoras da categoria.

Quando deve ser anotada a Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS?

A trabalhadora ou o trabalhador deve ter sua Carteira de
Trabalho assinada pelo patrdo, o qual tera o prazo de 5(cinco) dias
Uteis para anotar a data de admissdo (primeiro dia do trabalho), a
remunera¢do ajustada e, quando for o caso, a contratagdo por prazo
determinado (quando o contrato tem data certa para terminar).

Quais os tipos de contrato de trabalho?

Como regra geral, a contratagdo é por prazo indeterminado,
que é o contrato que ndo tem data certa para finalizar. Ha a pos-
sibilidade de contrata¢do por prazo, com data certa para término,
em duas hipoteses: a) contrato de experiéncia; e b) para atender
necessidades familiares de natureza transitoria ou para substituicdo
temporaria da empregada domeéstica com contrato de trabalho in-
terrompido ou suspenso (empregada afastada em licenca saude, em
licenca maternidade e outros casos).

A trabalhadora doméstica pode receber salario inferior
ao minimo?

O salario proposto pelo empregador nao pode ser inferior ao
salario-minimo nacional ou salario-minimo fixado nos estados onde
houver piso regional (no caso, Parana, Sdo Paulo, Santa Catarina, Rio
de Janeiro e Rio Grande do Sul).
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O empregador ndo pode reduzir o salario, salvo se houver
alguma conveng¢do ou acordo coletivo firmado com o sindicato da
categoria. E proibido efetuar descontos no salério da trabalhadora a
titulo de alimentacado, vestuario, higiene e moradia.

Caso haja a contratagdo em regime de tempo parcial, o salario
podera ser proporcional a sua jornada de trabalho, desde que
respeitado o valor do salario-minimo por hora. Regime de tempo
parcial € aquele gue ndo ultrapassa 25(vinte e cinco) horas em uma
semana de trabalho.

A trabalhadora doméstica tem direito ao décimo terceiro
salario?

O décimo terceiro salario é uma gratificagdo ou salario extra
pago anualmente pelo empregador. O valor pode ser pago em duas
parcelas, e a primeira deve ser paga entre os meses de fevereiro e
novembro e a segunda até o dia 20 de dezembro. O valor sera pago
de acordo com o numero de meses trabalhados durante o ano. A
trabalhadora tem direito ao pagamento da gratificacdo proporcional
a0 nUmero de meses trabalhados, mesmo que ndao tenha um ano
no emprego.

Quando a trabalhadora doméstica tem direito ao vale-
transporte?

A trabalhadora doméstica que utiliza transporte publico para
ir trabalhar tem direito ao vale-transporte na quantidade suficiente
para o deslocamento da casa/trabalho e trabalho/casa.

O empregador podera descontar até 6% do salario da traba-
Ihadora doméstica para fornecer tal beneficio.
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O empregador podera substituir a obrigacdo acima pelo
pagamento, mediante recibo, dos valores para adquirir as passagens
necessarias ao deslocamento casa/trabalho e trabalho/casa.

A empregada doméstica tem direito a FGTS?

A partir de 2015 a empregada doméstica passou a ter direito ao
FGTS. O empregador devera recolher 8% do valor da remuneracdo
da trabalhadora doméstica e deposita-lo na conta dela do FGTS.

O empregador também recolhe o percentual de 3,2% sobre
a remunerac¢do da trabalhadora, destinado ao pagamento de uma
indenizacdo compensatoéria caso o contrato da trabalhadora seja
rescindido sem justa causa ou extinto por culpa do empregador.

A fim de evitar surpresas no término do contrato de trabalho,
é bom verificar junto a Caixa Econdmica Federal se os depdsitos
estdo sendo feitos regularmente.

Qual a jornada de trabalho permitida na lei?

Em regra, a jornada da trabalhadora é de 8(oito) horas por dia
e 44(quarenta e quatro) horas por semana. Caso ultrapasse o limite
de 44(quarenta e quatro) horas de trabalho na semana, a trabalha-
dora tem direito a remunerac¢do da hora extra que sera, no minimo,
de 50% ao valor da hora normal.

Podera ser adotado regime de tempo parcial, que é aquele
Cuja duracdo ndo exceda 25(vinte e cinco) horas semanais. Nesse
Caso, o salario sera proporcional a sua jornada. A jornada do regime
de tempo parcial pode ser acrescida de horas suplementares, em
ndmero ndo excedente a 1 (uma) hora diaria, com o limite maximo
de 6 (seis) horas por semana.
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Mediante acordo escrito, podera ser estabelecida também a
jornada de 12 horas seguidas por 36 horas de descanso.

F obrigatério o registro do horario de trabalho da empregada
domeéstica por qualguer meio manual, mecanico ou eletrénico.

E possivel a compensacéo de jornada ou banco de horas?

Podera ser realizado um acordo escrito entre o empregador e
a empregada, para compensar 0 excesso de horas trabalhadas em
um dia, reduzindo-se, assim, a jornada em outro dia, observadas as
seguintes regras:

a) serdo pagas como horas extras as primeiras 40(quarenta)
horas mensais que excederem ao horario normal de
trabalho;

das 40 (quarenta) horas referidas acima, poderdo ser
deduzidas, sem o correspondente pagam